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Synpunkter

Helsingborgs stad ar positiv till foreslagna atgarder for att minska risken att
offentligt anstallda utsatts for olika former av otillaten paverkan eller
valdsbrott. Staden instdmmer i att skyddet for offentliganstédllda mot vald, hot
och trakasserier behover starkas samtidigt som rattssdkerheten iakttas vilket
ger en bra grund for att uppratthalla en stabil demokrati.

Att tjdnsteman paverkas i sin yrkesutdvning, att den organiserade
brottsligheten paverkar offentliga Sverige inifran ar en allvarlig utveckling,
men for att vinda den utvecklingen som betdnkandet redogor for, kravs dock
mer langtgdende fordndringar dn de forslag som redovisas.

Helsingborgs stad jobbar aktivt med brottsférebyggande arbete for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten for invanare, besokare och foretag. Staden
har i och med Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete, en viktig roll i att samordna och driva det lokala arbetet, ett uppdrag vi
tar pa stort allvar och kompletterar med trygghetsskapande personal i det
offentliga rummet pa en stor del av dygnets timmar, dret runt.

Det ar viktigt att ocksa ta fram atgarder for att motverka effekterna av den
desinformationskampanj som pagar mot svensk socialtjanst. Ett sitt att
atgarda det ar genom att skydda de medarbetare som arbetar inom
valfardssektorn. Vi ar eniga med betdnkandet att intresset att skydda de
offentliganstallda darfor bor ges storre vikt dn tidigare.

En sdkrare arbetsmiljo ar viktigt for att tjdnstepersoner ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Atgirderna i betinkandet signalerar ocks3 att samhallet
stodjer offentliganstillda genom att betona vikten av respekt for deras arbete
och vardighet.

Forskning visar att det &r mer ldnsamt for samhallet och individerna att agera i
stallet for att reagera. Att fortsatta arbetet med en ny socialtjanstlag, med
storre vikt pa forebyggande insatser och ett genuint arbete for att inkludera
alla ménniskor i var demokrati ar fortfarande det i sarklass viktigaste arbetet
vi har att gora for att komma bort fran det vald, hot och trakasserier som
offentliganstallda utsatts for.
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Hot, vald och trakasserier mot kommunala tjdnstepersoner

Bilden av kommunala tillsynsmyndigheter, exempelvis en miljéférvaltning, och
dess inspektorer, ar inte sarskilt detaljerad eller uppdaterad i betankandet,
varfor vi anser att det ar viktigt att lyfta fram ett antal exempel.

Forutom att tillsyn av regelefterlevnad ofta innebar ingripande beslut som kan
ha stor ekonomisk betydelse for den enskilde, innebar tillsynsmyndigheters
obligatoriska arbete mot brott och fusk, kontakter med verksamhetsutdvare
som kan vara del av den organiserade brottsligheten. Detta utan att
myndigheten ingar i rattsvasendet och utan de forutsattningar som tillkommer
brottsbekdmpande myndigheter. Arbetsuppgifter relaterade till brott och fusk
har 6kat och kommer 6ka, vilket blir uppenbart med tanke pa den pagaende
utredningen "Starkt offentlig kontroll for att upptiacka och motverka fusk i den
jordbruksbaserade livsmedelskedjan” samt kommunens tillkommande ansvar
genom Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.

Det dr idag vanligt forekommande att kommunala tillsynsmyndigheter
samverkar med bland andra Polismyndigheten om gemensamma insatser, det
gors exempelvis i Helsingborg, Malmo, Goteborg och Boras.

Stadens uppfattning ar att otilldten paverkan ar vanligt forekommande inom
vissa branscher och omraden. Det har 6kat pa senare tid, i synnerhet den
subtila varianten som av bland andra Brottsférebyggande radet kallas
trakasserier och oftast inte ar brottslig. Nedan foljer nagra exempel pa subtila
varianter av trakasserier.

* Verksamhetsutdvare vadjar och stéller ultimatum, exempelvis uttalar
om du tar detta beslut sa kommer mitt liv att férstoras, snalla hjalp mig,
jag tar livet av mig.

» Verksamhetsutdvare dr ndrgangen mot inspektor och fragar hur lange
hen har arbetat som inspektor, sdger att ingen annan inspektér har
tidigare patalat avvikelser som hen nu gor. Fragar var hen bor, om hen
ar gift, hur manga barn hen har, patalar dlder, utseende etcetera.

» Verksamhetsutovare fotograferar och filmar inspektér med
mobiltelefon och 6vervakningskamera.

* Verksamhetsutovare anklagar inspektorer for att vara javiga och att ta
mutor.

* Verksamhetsutdvare tar kontakt via privat telefonnummer och visar
sin kunskap om tjanstepersonens bostad och familjeférhallanden.

* Verksamhetsutdvare stianger igen frysdorren om inspektor och slacker
lampan i frysrum vid kontroll av det, blockerar enda utgangen vid

kontroll av lager i kallaren, flyttar inte sig trots flera uppmaningar.

+ Otillaten paverkan kan ocksa forekomma som forsok till korruption.
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Tjanstepersoner vittnar om att det forekommer en normalisering och
forskjutning av toleransnivan.

Otillaten paverkan far ytterst betydelse for demokratin, men det dr d&ven en
angelagen fraga om arbetsmiljo och verksamhetsskydd precis som beskrivs i
utredningen.

Ett annat exempel finns i stadens kulturférvaltning med flera personal-
kategorier som moter allmdnheten som ror sig 6ppet i verksamhetsytor och i
staden. Det innebar att de inte har ndgon avgransning i form av dorrar, glas
eller liknande. Medarbetare inom kulturforvaltningen har inte ett
myndighetsutévande uppdrag utan arbetar med service och
kunskapsformedling till invanarna i uppdrag och befattningar som till exempel
bibliotekarie, pedagoger och entrépersonal.

Utredningen framhaller att utsattheten bland offentligt anstallda, sarskilt for
hot och trakasserier, d&r omfattande och verkar ha 6kat pa senare tid. De mest
utsatta grupperna dr de som ofta har nara och direkt kontakt med allmadnheten
eller klienter. Det ar viktigt skyddet inte begransas till medarbetare som utfér
myndighetsutdvning, eftersom hot, vald och trakasserier kan drabba alla typer
av verksamheter och att utmaningarna stracker sig 6ver hela den offentliga
sektorn. Sddana d6ppna verksamheter upplever utmaningar och marker av
utsattheten som f6ljd av det hardare samhaéllsklimatet i stort.

Uppdragstagare utan anstdllningsférhdllande

En bristi betdnkandet ar att det endast behandlar medarbetare med ett
anstallningsforhallande inom offentlig sektor. Det finns en rad andra
funktioner som utfor viktigt arbete inom offentlig sektor men som inte
omfattas av utredningen. Framfor allt handlar det om uppdragstagare som inte
anstalls utan arvoderas av kommunen, exempelvis gode méan och forvaltare. En
annan grupp ar de rostmottagare som tjanstgor i allmanna val och
folkomrostningar. Dessa grupper utfér mycket viktiga samhallsfunktioner och
riskerar, dven de, att utsattas for vald, hot och trakasserier nar de utfor sina
uppdrag. Staden anser darfor att utredningen dven bor omfatta
uppdragstagare som inte ar anstidllda av kommunen alternativt féresla vidare
utredning av fragan.

Fordndringar i syfte att stdrka det straffrdttsliga skyddet fér tjdnstepersoner
Helsingborgs stad ser mycket positivt pa att fler typer av angrepp och hot mot
tjdnstepersoner faller in under det straffbara for forolampning, hot och
angrepp mot tjansteman.

Forslaget om ett forstarkt skydd mot olaga forféljelse valkomnas. Vi ser
sarskilt 6kade risker for personal som arbetar i utsatta omraden vad géller risk
att utsattas for hot och vald, trakasserier. Betydelsen av en god arbetsmiljo och
tillracklig bemanning lyfts som centrala atgarder. Problematiken kring
arbetsmiljon innebar en risk féor minskad attraktivitet inom utsatta
yrkesgrupper och offentliga sektorn som helhet. Hot och vald kan underminera
demokratin om tjansteutovningen hindras eller paverkas.
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For att detta ska vara mojligt att bevisa kravs en gedigen dokumentation vilket
aktualiserar fragan om struktur fér kartlaggning och framtagande av lagesbild
hos arbetsgivarorganisationen.

Det behdvs en nationell och lokal lagesbild 6ver utsatthet for offentligt
anstallda. Information i en polisanmalan &r inte offentlig vilket gor det svart att
via denna statistik se omfattningen och karaktéren av ett problem, bade
nationellt och lokalt. Flera yrkeskarer ryms bakom statistiken for exempelvis
vald mot tjansteman och det saknas mojlighet att via polisanmalningar se
statistik gillande exempelvis kommunalt anstéllda specifikt. Polisanmalningar
bor i hogre omfattning mérkas eller kodas for att ange utsatt yrkeskar, for
traffsakrare atgarder.

Det bor tas fram en nationell metod for kommuner, for registrering och
uppféljning av handelser mot anstéllda. Nuvarande system for rapportering av
avvikelser i arbetsmiljon behover i regel kopplas till person, vilket gor att
kommuner sillan har en systematik for att dokumentera alla typer av
hindelser, oavsett om det ar tydligt vilken medarbetare som drabbats eller om
handelsen ar mer diffus, exempelvis ett repat arbetsfordon eller Klotter pa
entré. Att sammanstélla data fran flera system ar osidkert. Att kommuner
enskilt ska utforma metod for helhetssyn ar ineffektivt, ett uppdrag som kan
ges exempelvis till SKR.

Betdnkandet beror fragan om nationellt stod da man ser ett varde i
Riksrevisionens “rekommendation om att regeringen bér uppdra dt en ldmplig
myndighet att ta fram kunskapsunderlag for arbetet mot vadld, hot och
trakasserier mot offentliganstdllda” (RiR 2022:26). Helsingborgs stad har
langtgaende erfarenhet av att jobba med myndighetssamverkan och har i flera
samverkansforum hanterat fragan om vald, hot och otilldten paverkan. Var
beddmning ar att stodet i dessa fragor behover vara nira och
verksamhetsspecifikt for att det ska bli en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och verksamhetsskyddet. Nationell kunskap behover
tolkas, dversattas och anpassas lokalt. Aven dar bor SKR kunna ha en roll
genom att omséitta kunskap inom omradet till kommunens divergerade
uppdrag.

Ett nytt brott behéver inféras - otilldten pdverkan

Den storsta utmaningen som staden ser ar hantering av subtila
paverkansforsok som inte ar brottsliga. Det saknas mojlighet att polisanmala
dem, det saknas ocksa bra verktyg for att i ovrigt rapportera den typen av
handelser till arbetsgivaren eller i ett storre sammanhang. Det finns
svarigheter med att straffrattsligt reglera situationer som till stor del bygger pa
subjektiva upplevelser, men beaktat att de ocksa leder till negativa effekter for
demokrati, arbetsmiljé och verksamhetsskydd ar det viktigt att hitta andra satt
att forebygga dem.

Helsingborgs stad saknar darfor forslag i betdnkandet som innebar att inféra
ett nytt brott, otillaten paverkan. Detta bor goras for att i hogre grad synliggora
de fall dar angreppen syftar till att dndra eller féorhindra korrekt
myndighetsutévning och annan offentlig forvaltning. Vikten av att syftet till
gdrningen tydliggors i alla delar av rattsprocessen stiarks av betdnkandes
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redogorelse for problematiken och i kapitlet "Bygga robusthet mot otillaten
och otillborlig paverkan” i regeringens Motstdndskraft och handlingskraft - en
nationell strategi mot organiserad brottslighet (2023/24:67).

I den strategin namns dven att problematiken ocksa drabbar privata aktorer,
en del av samhallet som inte atnjuter det straffrattsliga skyddet for tjansteman
enligt 17 kap. brottsbalken i lika stor omfattning som offentligt anstallda. Att
infora ett brott, otillaten paverkan, skulle ge 6kade forutsattningar for
lagforing och en bild av samhallets samlade utmaningar inom omradet.

Staden instdmmer i utredningens slutsats att nuvarande situation kraver
atgarder pa flera plan. Det forslag som framkommer under avsnitt 4.5,
angdende utredning av en funktion som kan ge rad, stod och vagledning till
myndigheter kan utgora ytterligare en pusselbit i l6sningen. Att synliggéra och
adressera dven det problemet dr avgorande for en positiv utveckling. Det finns
ett stort behov av att kommuner ska fa tillgang till funktionen.

Minskad exponering av namn i beslut och andra handlingar

Att medarbetare som utfor myndighetsutévning ar en utsatt personalgrupp
framgar av problembilden. Forslagen i betinkandet som syftar till att minska
utsattheten framstar inte som tillrackliga.

Tillsammans med Lokalpolisomrade Helsingborg ligger Helsingborgs stad i
framkant nar det giller att nyttja myndighetssamverkan som metod for att
motverka att den organiserade brottslighetens paverkan i kommunen. Sedan
flera ar nyttjas mojligheten till gemensam tillsyn och kontroll i sa val
naringsverksamheter som vid handlaggning av drenden, som en del av
ordinarie arbete.

Flera som arbetar med myndighetsutévning deltar i var lokala
myndighetssamverkan vilket innebar genomférande av kontroller och beslut
om exempelvis sanktionsavgift mot féretag, mot dess foretradare, dar det inte
finns nagon tidigare kontakt eller relation. Utmaningar kopplat till denna typ
av tjansteutovning, sa val pa plats under sjilva inspektionen som vid
efterféljande handlaggning, fangas inte upp av foreslagna atgarder for 6kat
skydd.

Vi bedémer att kommuners uppdrag och roll inom tillsynsverksamheten
underskattas i betdnkandet. Beslut om exempelvis sanktionsavgift eller
indraget tillstand har stor paverkan pa den aktoér som atgiarden riktas mot.
Beslutet tas utifran tillamplig lagstiftning, oberoende av vilken tjdnsteperson
som handlagger arendet, varfor den uppgiften bedoms 6verflodig och bor
kunna ersittas med exempelvis avdelningsnamn.

Betdnkandet innehaller ett efterfragat och vilkommet forslag géllande
mojligheten att kunna uteldmna beslutfattares namn vid skriftliga
underréttelser. Helsingborgs stad vill dock se ytterligare ett steg i denna typ av
drenden och foreslar att den som 6nskar mer information i ett &rende dar det
tagits beslut om inte ange namn enligt foreslagen bestimmelse i 33 §
forvaltningslagen, genom att den som dnskar den fullstdndiga informationen,
som grundregel, behdver hamta ut ett fysiskt papper pa plats. Det ska finnas
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mojlighet till undantag i de fall dar exempelvis geografiskt avstand eller
formaga hos enskild gor att atgirden ar orimlig att krava. Att fa det
hemskickat, om dn med férdrdjning, ger fortsatt risk for att den beslutet riktas
mot sOker kontakt med beslutsfattaren och uttrycker missnoje.

Den andra storsta utmaningen for férvaltningsorganisationen ar
tjdnstepersoners oro for utsatthet pa grund av vetskapen att uppgifter om
namn ar offentliga samt att uppgift om namn pa beslutsfattare anges i beslut.
Staden instdmmer i att atgarden att ersatta namn med en annan beteckning
inte ar andamalsenligt. Daremot gor vi bedomningen att det andra alternativet
som innebdr att namn pa beslutsfattaren eller andra som deltagit i
handlaggningen utelamnas nar part ska underrattas om ett beslut enligt 33 §
forvaltningslagen gor att det kan minska exponeringen av offentliganstéllda
och ddrmed férbattra deras arbetsmiljo.

Givet ]O:s langre gdende krav pa att ange namn dven i underrattelse ar det bra
att det klargors att sa inte ar nédvandigt. Att klargora detta genom att
foreskriva om ett undantag fran att ange namn i underréattelsen, nar det i sjdlva
verket inte finns ett krav pa att ange namn i underréttelsen blir dock
motstridigt. Det ar nodvandigt for lagstiftaren att i detta sammanhang uttala
om andringen ar avsedd att innebéra att bland annat namn pa beslutsfattare
hidanefter alltid ska inga i underrattelsen. Det dr en stor konsekvens av
forslaget som inte har beskrivits, avsikten bor darfor redovisas samt att det
bor 6vervagas att fortydliga grundkraveti 33 §.

[ drenden som galler brott och fusk innebéar kraven en risk for att oro for
sakerhet kan paverka beslutsfattandet. Det har medfort att exempelvis
miljoforvaltningen i Helsingborg separerat handlaggning och beslutsfattande.
Den har situationen och hanteringen av den ar ett exempel pa hur
tillsynsmyndigheter konfronteras med arbetsuppgifter som beror kriminella
utan att ha de forutsattningar som brottsbekdmpande myndigheter har.

Vad giller kravet pa dokumentation av uppgifter i drendet enligt 27 §
forvaltningslagen, det vill sdga att nar uppgifter tillférs drendet pa annat satt
an genom en handling ska dokumenteras ndr och av vem det tillférts (se sidan
341), vill staden framfora att om ordningen ska dndras enligt ovan bor
andringen omfatta dven detta krav. Staden anser att det nya undantag som ska
inforas i forvaltningslagen avseende namn pa beslutsfattare och deltagare i
handlaggningen, pa samma sitt ska omfatta uppgiftsskyldigheten i 27 §.

Skydd for uppgifter om offentliganstdllda

Allman tillgang till personuppgifter, omfattningen av soktjansters uppgifter,
har i grunden ett berattigande men behovet av att skydda enskilda fran
angrepp maste viga tyngre. Denna utredning tar sig inte an fradgan om
soktjanster, men Helsingborgs stad ser ett varde i att detta utreds vidare. Om
soktjansterna laimnas ororda riskerar andra atgarder, exempelvis en
arbetsgivares bedomning om att sekretessbeldgga uppgift om anstalld, liksom
folkbokforingssekretessen, bli effektlos da informationen finns tillgéanglig via
soktjanster.
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Utredningen foreslar en ny majlighet att hemlighalla uppgifter om enskildas
personliga féorhallanden i personaladministrativ verksamhet i stérre
omfattning dn i dag. Bestimmelsen foreslas inféras i 39 kap. 3 § fjarde stycket
och forutsatter att regeringen foreskriver hos vilka myndigheter den ska vara
tillamplig. Bestammelsen tar sikte pa uppgifter om enskildas personliga
forhallanden, med vilket avses alla uppgifter som kan hanforas till en enskild
person, daribland namn. Till skillnad fran i dag géller sekretess enligt férslaget
om det kan antas att den enskilde eller ndgon néarstaende lider men om
uppgiften rojs. [ dessa fall stalls alltsa inte nagot krav pa att det men som kan
antas folja pa ett réjande ska vara av allvarligt slag (jfr 39 kap. 3 § forsta
stycket).

En sadan utokad mojlighet att sekretessbeldgga uppgifter om personal skulle
kunna minska behovet for dessa att anvdnda sig av skyddade personuppgifter.
Det skulle innebara en lattnad for saval enskilda som myndigheter.

Utdver utredningens forslag anser staden att vid polisanmalan ifran en
tjdnsteman som blivit utsatt for vald, hot eller/och trakasserier ska ges
moijlighet att géra detta utan att anmadlarens namn anges ska vara med i den
skriftliga underrattelsen om att en polisanmaélan ar gjord.

Okat straffrittsligt skydd for tjinstepersoner

Vi ser positivt pa forslaget till att 6ka straffrattsligt skydd for tjanstepersoner,
det sdander en signal om att det inte ar tillatet att trakassera, hota eller anvinda
vald mot offentliganstallda.

Pa samhallsniva ar det bra att synen pa brott mot tjanstepersoner skarps. Att
hot mot tjdnsteman ska omfatta dven hot mot anhoriga samt fortackta och
subtila hot ser staden positivt pa. I en sddan situation ar det rimligt att det
finns mojligheter till lagforing. Samma resonemang kan tillaimpas géllande
starkare skydd mot trakasserier och forolampning. Det vi ser som en svarighet
i forslaget ar att den enskilda tjdnstemannen i vardagen ska kunna avgora
gransdragningen vad som ar féoroldmpning mot tjadnsteman eller vad som ar
kritik av utévandet. Vi tror inte att det nya lagforslaget leder till att fler
kommer att vaga polisanmala.

Kommunstyrelsen
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- Kommunstyrelsen

§ 68 Dnr 00030/2024

Yttrande 6ver betankandet Ett starkare skydd for
offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier (SOU 2024:1)

Beskrivning av arendet

Justitiedepartementet har gett bland annat Helsingborgs stad mojlighet att
lamna synpunkter pa betankandet Ett starkare skydd for offentliganstallda
mot vald, hot och trakasserier (SOU 2024:1). Stadsledningsférvaltningen har
tagit fram ett forslag till yttrande 6ver betdnkandet.

Stadsledningsforvaltningens forslag till kommunstyrelsen ar att lamna
yttrande till Justitiedepartementet enligt upprattat forslag.

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till kommunstyrelsen ar

att lamna yttrande till Justitiedepartementet enligt upprattat férslag.

Ordféranden instdammer i stadsledningsférvaltningens forslag till

beslut. Ordféranden instimmer i manga av de synpunkter och inspel som lyfts
fran de olika namnderna. Betdnkandet tar upp ett bade aktuellt och viktigt
dmne som ar en grundpelare for en fungerande demokrati och rattsstat.
Behovet av atgarder for att sdkra tryggheten for offentliganstéllda ar sarskilt
betydelsefull i en tid med desinformationskampanjer i syfte att skapa
misstanksamhet mot socialtjdnsten och andra myndigheter. Det finns en god
intention med utredningen och flera bra forslag i syfte att sdkerstalla
tryggheten for offentliganstillda, detta samtidigt som rimliga avvagningar
gjorts utifran ett rattssakerhetsperspektiv.

Med ndmndernas utldtande i beaktning finns det en del mer specifika inspel till
utredningen. Ett forslag ar att i de fall som en tjdnsteperson som utsatts for
vald, hot och/eller trakasserier ska en polisanmala kunna goras utan att
anmalarens namn ska finnas med i den skriftliga underrattelsen, om att en
polisanmalan gjorts. En annan synpunkt som framkommit ar att utredningens
atgiarder inte omfattar de personer som inte ar anstillda av kommunen men
som dnda arvoderas av kommunen, exempelvis, gode mén, férvaltare och
rostmottagare. Vidare finns det d&ven synpunkter pa forslagen som giller
otillaten paverkan, eftersom det i vissa fall finns en annorlunda problembild dn
den som utredningen beskriver, saledes svarar den darfor inte heller pa de
storsta utmaningarna inom omradet.

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
kommunstyrelsen beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Kommunstyrelsen beslutar
att lamna yttrande till Justitiedepartementet enligt upprattat forslag.
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]
- com munstyrelsen

Kommunstyrelsens beslut ska skickas till
Handlaggaren - for kinnedom
Justitiedepartementet - enligt remiss
Arbetsmarknadsndmnden - for kinnedom
Socialndmnden - for kinnedom

Miljondmnden - for kinnedom
Stadsbyggnadsnamnden - for kinnedom

Vard- och omsorgsnamnden - for kinnedom
Overférmyndarniamnden - for kinnedom
Kulturndmnden - fér kinnedom
HR-avdelningen - fér kinnedom

Enheten for trygghet och sdkerhet - for kinnedom
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